






•L’EVOLUTION DES RESSOURCES HUMAINES 
DANS LE PROJET ASSOCIATIF

•CONFÉRENCE FFCO
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Les associations sont des entreprises à but non lucratif
- Soumises aux mêmes contraintes réglementaires et légales :

- Règles légales, conventionnelles, fiscales, relatives aux activités ;

- Risques similaires en cas de non-conformité ;

- Instances légales identiques (TGI, TJ, Prud’hommes, CA, CC, etc.) en cas de recours.

- Soumises aux mêmes contraintes sociales et budgétaires :

- Charges sociales, cotisations et taxes applicables sur les salaires ;

- Nécessité d’être à l’équilibre et de développer son activité.

- Soumises aux mêmes contraintes/besoins RH :

- Concurrence des salaires ;

- Mélange intergénérationnel ;

- Attentes fortes des collaborateurs (Sens, Employabilité, QVT, Reconnaissance, Équilibre vie pro/vie perso, etc.) ;

- Éléments extérieurs impactant (inflations, réglementation, décisions politiques, etc.)

- Mais avec le devoir moral d’utiliser leurs fonds (PP et GP) au bénéfice de l’action :

- Contraintes budgétaires fortes (Générosité, financements, justification des dépenses, etc.)

- Bénéficiaires toujours plus nombreux.

➔ Besoin d’efficience ++ : Organisation, Méthodes de travail, Niveau de compétence et d’engagement des Ressources, 

fidélisation.

LA FONCTION RESSOURCES HUMAINES

DANS LE SECTEUR ASSOCIATIF
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• Donner du 
Sens

• Reconnaître les 
collaborateurs

• Dev. les 
compétences 
et 
l’employabilité

• Adéquation 
ressources/pos
tes

• Travailler sur 
des mesures 
périph.  

7

• Offrir un 
environnement 
de travail de 
qualité

QUELS BESOINS RH DANS LE SECTEUR ASSOCIATIF

- Stratégie claire et partagée
- Organisation fluide et 

efficiente
- Management utile
- Connaissance des activités
- Partage/Transversalité

- Importance des entretiens 
(analyse juste et honnête)

- Management adapté
- Accompagnement / Formation

- Critères clés (Savoir-être, 
Expertise, Sens managérial)

- Interne vs Externe
- Prendre le temps (choix + 

période essai)
- Bien accueillir et intégrer

- Partage de l’information
- Responsabilisation
- Subsidiarité
- Management participatif
- Mobilité

- Récompenses
- Santé / Social / bien-être
- Temps de travail /Télétravail
- CET / PER
- Cooptation
- Prime d’accompagnement

- Panel d’outils adaptés
- Adaptabilité / Télétravail
- Temps de cohésion

Avec attente des collaborateurs d’une composante humaine ++
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• Définir une 
stratégie claire 
et partagée

• Accueillir, 
développer et 
accompagner

• Définir 
l’organisation 
cible

• Ajuster 

• Positionner les 
bonnes 
ressources

• Prendre soins
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COMMENT RÉPONDRE AUX ATTENTES RH

DANS LE SECTEUR ASSOCIATIF

- Donne une dynamique
- Défini le cap
- Créé l’adhésion
- Apporte du sens

- Socle / Sécurité
- Clarté, de la visibilité, du sens
- Efficacité/Performance
- Favorise la transversalité

- Légitimité
- Reconnaissance
- Sens
- Fidélise les ressources

- Reconnaissance
- Légitimité
- Sens
- Adhésion

- Opportunités / Mobilité
- Reconnaissance
- Renouveau
- Cohérence

- Composante humaine ++
- Santé / Qualité de vie
- Articulation pro/perso
- Pouvoir d’achat/ Épargne
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Bénévolat en associations





Le bénévolat dans le sport

• 1 bénévole sur 4 est engagé dans une association sportive

• Soi sur 13 millions de bénévoles, entre 3 et 3,5 millions sont 
dans les associations sportives

• Le 1er ou 2ème (suivant études) secteur du bénévolat 
associatif 

• Mais le 1er pour le les jeunes (15 à 30 ans) : 42% du 
bénévolat dans le secteur sportif



Caratéristiques de ce bénévolat dans le sport

• Un bénévolat jeune : 50% ont moins de 45 ans

• Un bénévolat majoritairement masculin

• Un bénévolat plutôt aisé et diplômé

• Un bénévolat de pratiquants ou de parents de pratiquants

• Un bénévolat des plus âgés qui tend à diminuer (comme dans 
les autres secteurs), pourtant ils assurent la gouvernance : 63% 
des responsables d’associations sportives ont plus de 45 ans



Ce que cherche le bénévole face à la réalité

• Il recherche:
• De très loin en tête: la convivialité (63%)

• En 2ème, la pratique ou l’enseignement du sport (46%)

• Se rendre utile ou aider est beaucoup moins cité

• Ce qu’il cite comme principales tâches:
• Les tâches administratives 

• Les activités d’organisation interne 

• La pratique, l’entrainement ou l’encadrement viennent ensuite



Les enjeux

• Un bénévolat jeune qui monte

• Mais qui est un bénévolat plus ponctuel, moins dans 
l’engagement régulier et long 

• Avec moins d’attirance pour la gouvernance

• Qui reste assuré par les seniors qui sont de moins en moins 
nombreux

• Et un bénévolat « intra » (on attire difficilement des non 
pratiquants…)

 



Les pistes

• Attirer les femmes et les seniors d’abord par la pratique du sport 

• Impliquer les bénévoles dans le projet associatif/sportif, les faire participer 
aux débats, aux prises de décisions

• Améliorer l’accueil, l’intégration, la formation, l’animation

• Clarifier les rôles et les responsabilités ; offrir des responsabilités progressives 
avec formation(s) pour inviter à intégrer la gouvernance ou l’encadrement 
d’équipes

• Ouvrir aux personnes moins aisées (adhésions?)

• La prise en compte des temps de disponibilité des seniors



En insistant sur les fondamentaux du bénévolat

• Valoriser, récompenser, féliciter, remercier, et reconnaitre !

• Créer davantage d’événements sociaux et conviviaux

• Pour les seniors, rester au club pour conserver le lien social, le lien 
intergénérationnel, la transmission, le maintien en bonne santé par le sport, 
l’utilité et l’estime de soi : les gains sont multiples et multipliés

• Pratiquer son sport mais aider aussi en exerçant son bénévolat vers les 
personnes plus fragiles, et les parasportifs

→ Le PLUS du bénévolat : Plaisir, Lien, Utilité, Sens
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MERCI !
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